Lehrgang zum/zur Kinderbetreuerln Bildungsforum Krems

Ihr Karriere-Plus:
Diplomlehrgédnge mit

Bildungsforum Qualitatssiegel

¢ Unser Auftrag ist lhre berufliche und persdnliche Weiterentwicklung
¢ Personliche Beratung und Betreuung: Wir nehmen uns Zeit fur lhr Bildungsanliegen

¢ Sie sind bei uns in guten Handen: Hoch qualifizierte, erfahrene Fachleute als Lehr-
gangsleiterlnnen und Trainerlnnen

4 |hr Vorteil am Arbeitsmarkt: Wir beschéaftigen uns mit den Berufsbildern von morgen

¢ Unterstlitzung bei der Finanzierung: Kostenvoranschlage fur Férderstellen, Méglich-
keit der Ratenzahlung

¢ Professionelle Rahmenbedingungen: Modern ausgestattete Seminarrdaume
¢ Preistransparenz: Einschreibgebihr und Seminarunterlagen im Preis inkludiert

¢ Beruf und Weiterbildung in Einklang: Unsere Lehrgénge sind praxisorientiert und be-
rufsbegleitend

¢ |hre Meinung zahlt: Laufende Evaluation der Kundinnenzufriedenheit und Seminar-
qualitat

¢ |hr Kompetenznachweis: Diplom einer international tatigen Institutsgruppe
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Leitbild

Die Zukunft kann kommen!

Als Kompetenz-Zentrum fiir lebensbegleitendes Lernen helfen wir Menschen, die
Chancen jedes Lebensabschnitts zu nltzen. Wir férdern den Lernerfolg und die persénliche
und berufliche Weiterentwicklung unserer Kundinnen.

Wir filhren Menschen durch Bildung zum Erfolg. Unsere Kundinnen investieren in ihre
Aus- und Weiterbildung viel Zeit und Geld. Wir gehen sorgsam mit dieser Investition um und
bieten ihnen fundierte Bildungsprogramme von hoher Qualitat.

Wir sehen jeden Menschen und jedes Bildungsanliegen als einzigartig an - genauso
einzigartig ist unsere Kundenbetreuung. Gute, wertschatzende und ehrliche Beratung ist die
Grundlage fur den Erfolg.

Wir leben Wertschatzung, Respekt und Verlasslichkeit. Davon ist unser Miteinander im
Team getragen. Unsere gemeinsamen Ziele erreichen wir auf der Basis von Vielfalt und
Zusammenhalt.

Wir gehen heute an, was den Erfolg von morgen sichert. Mit Offenheit, Kreativitat und
Innovationsgeist machen wir unsere Kundinnen und unser Institut fit flr die Zukunft.
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LEHRGANG ZUM/ZUR
KINDERBETREUERIN

Durch Umgang mit Kindern gesundet die Seele. (FM. Dostojewski)

Einleitung

»Fuhlen sich Kinder sicher, geborgen und wohl, sind sie fahig, ihr Interesse und ihre Auf-
merksamkeit auf bestimmte Erfahrungsbereiche zu lenken und somit zu lernen. Dafiir brau-
chen Kinder vertrauensvolle Beziehungen, Zuwendung, Wertschatzung und zwischen-
menschliche Anerkennung. Eine weitere Grundlage fir das Wohlbefinden bildet die verlassli-
che Erflllung der Grundbedirfnisse, wie beispielsweise nach Nahrung, Ruhe und Bewe-
gung.” (Auszug aus dem ,Bundeslanderibergreifenden BildungsRahmenPlan fiir elementare

Bildungseinrichtungen in Niederdsterreich®)

Kinder haben das Recht auf die bestmdégliche Betreuung in einem sicheren und wertschét-
zenden Umfeld. Um Kindern in Betreuungseinrichtungen die notwendigen Rahmenbedin-
gungen fur ihre geistige, kdrperliche und seelische Entwicklung zu ermdéglichen, braucht es
padagogisch geschulte und sensibilisierte Erwachsene, die sie in diesen Einrichtungen pro-

fessionell begleiten.

Berufsbild

Als Kinderbetreuerln werden Sie Padagoglnnen in Kinderbetreuungseinrichtungen im Be-
treuungsalltag unterstiitzen und deren padagogisches Konzept gemeinsam umsetzen: Sie
arbeiten mit Kindern im Alter zwischen 2 und 6 Jahren, d.h. Sie spielen und singen mit ih-
nen, Sie fordern ihre Kreativitdt, lesen ihnen Geschichten vor, Sie helfen den Kindern in all-
taglichen Situationen (z.B. motivieren und wecken ihre Neugierde, Sie sind Ansprechperson

fur ihre Winsche und Sorgen).

In Ihren Zustandigkeitsbereich fallen auch leichte, hauswirtschaftliche Tatigkeiten, flr die Sie
Kenntnisse und Fertigkeiten hinsichtlich der Hygienevorschriften in Betreuungseinrichtungen

sowie der Thematik und Umsetzung einer gesunden Erndhrung bendtigen.
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Damit sind Sie eine wichtige Bezugsperson und Wegbegleiterin fir Kinder und deren Be-
durfnisse und mit verantwortlich fir das kindliche Wohlergehen in geistiger, seelischer und

kérperlicher Hinsicht.

Was bietet dieser Lehrgang?

Der Lehrgang zur Kinderbetreuerln vermittelt Ihnen bedeutsame Einsichten in padagogi-
sches Grundwissen. Dabei werden Sie theoretische Zusammenhénge der Erziehung und Bil-
dung ebenso wie praxisnahe Einblicke in die Arbeit mit Kindern bekommen. Durch die Lehr-
gangsinhalte soll einerseits ein differenziertes Bild der kindlichen Entwicklung und der kindli-
chen Bedirfnisse gezeichnet werden, das lhnen in der Praxis erméglicht bestmdglich auf
Kinder einzugehen. Andererseits werden Sie aber auch Fertigkeiten und Kenntnisse Uber die
Bereiche Kommunikation und Konfliktlésung sowie rechtliche Grundlagen erwerben, damit
Sie personlich gestérkt in das spannende und verantwortungsvolle Feld der Kinderbetreu-

ung treten kénnen.

Die Ausbildung im Bildungsforum Krems entspricht den Kriterien der Verordnung des Lan-
des Niederdsterreich Uiber die Ausbildung von Kinderbetreuerlnnen (siehe §2 der Verordnung
Uber die Ausbildung von Kinderbetreuerlnnen, LGBI. 5060/4-2).

An wen richtet sich dieser Lehrgang?

Dieser Lehrgang richtet sich an engagierte und p&dagogisch interessierte Personen, die ent-
weder gerne in einer Kinderbetreuungseinrichtung tatig werden wollen oder bereits in einer
solchen arbeiten und die gesetzlich vorgeschriebene Ausbildung hierzu absolvieren méch-

ten.

Seite 5 von 18



Lehrgang zum/zur Kinderbetreuerin Bildungsforum

Teilnahmevoraussetzungen

Die gesetzlichen Voraussetzungen fir die Auslibung der Tatigkeit als Kinderbetreuerin

sind:
* Pflichtschulabschluss
* \ollendetes 18. Lebensjahr
* Unbescholtenheit (keine Vorstrafen)

» Korperliche und geistige Gesundheit/Eignung (keine ansteckenden Krankheiten, kei-

ne massiven physischen & psychischen Stérungen...)

Die personlichen Voraussetzungen fir die Teilnahme zum Lehrgang zum/zur

Kinderbetreuerln sind:
* Freude und Interesse am Umgang mit Kindern

* Kompetenzen in der Interaktion mit Kindern (Empathieféhigkeit, kommunikative Fa-

higkeiten, Offenheit und Toleranz im Umgang mit Kindern ...)
* Zuverlassigkeit und Verantwortungsbewusstsein
* Bereitschaft zur Reflexion des eigenen Denkens und Handelns

e Teamfahigkeit
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Lehrgangsumfang

Dieser Lehrgang besteht aus einem theoretischen und einem praktischen Teil.

Der theoretische Teil umfasst 80 Unterrichtseinheiten ( a 50 Minuten), die Praxis im

Kindergarten umfasst 36 Stunden (a 60 Minuten).

Die unterschiedlichen Module umfassen neben theoretischen Grundlagen Beispiele aus dem
Berufsalltag mit entsprechenden, praxisbezogenen Ubungen. Um |hnen die bestmdgliche
Grundlage fir lhre zukiinftige Tétigkeit als Kinderbetreuerln bieten zu kénnen, erhalten Sie

ein umfangreiches Skript zu allen praktischen und theoretischen Lehrgangsinhalten.

Theorie

Wir bieten lhnen folgende Mdglichkeiten:
* Volizeitkurs ( Wochentags Mo- Fr)
2 Wochen Kursdauer

Kurszeiten: zwischen 09:00 Uhr-18:00 Uhr ( Anderungen vorbehalten)

* Online Berufsbegleitend (Freitag Nachmittag & Samstag)
ca. 2 Monate Kursdauer

Kurszeiten: Freitag ab 16:00 Uhr und Samstag ab 08:30 Uhr

Praxis

Die praktische Ausbildung - das Berufspraktikum - erfolgt erst nach Abschluss der
theoretischen Ausbildung und hat 36 Stunden in einer Kindergartengruppe zu umfassen. Die

Organisation der Praktikumsstelle obliegt den Teilnehmerinnen selbst.
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Das Praktikum hat insbesondere folgende Fahigkeiten zu vermitteln:
* Umgang mit Kindern im kindergartenfahigen Alter
* Planung und Durchfiihrung der unterstiitzenden padagogischen Arbeit
* Dokumentation der Bildungs-, Erziehungs- und Betreuungsarbeit
* Hospitation (wie z.B.: Kindbeobachtung)

* Teamfahigkeit

Die Leiterlnnen der Praktikumsstellen haben fir die Praktikantinnen eine Bescheinigung
auszustellen, die die Anzahl der tatsachlich geleisteten Praxisstunden aufzuzeigen hat.
Dieser Nachweis muss am Prufungstag vorgelegt werden, damit Sie zur Prifung antreten
durfen.
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Lehrgangsinhalte

Der Lehrgang zum/zur Kinderbetreuerln besteht inhaltlich aus unterschiedlichen
thematischen Schwerpunktsetzungen, die Sie im Laufe der Ausbildung kennenlernen
werden. Diese Inhalte sind entlang der gesetzlichen Vorgaben des Landes Niederdsterreich
(§82 der Verordnung Uber die Ausbildung von Kinderbetreuerinnen, LGBI. 5060/4-2)

ausgerichtet.
* Grundzige der Padagogik der friihen Kindheit
* Grundzige der Entwicklungspsychologie
*  Kommunikation und Teamarbeit
* EinfUhrung in die methodisch-systematische Bildungsarbeit
* Rechtliche Grundlagen
* Erste Hilfe
* Kinder mit besonderen Bedurfnissen
* Grundzuge der Gesundheits- und Erndhrungslehre

* Reflexion des Erzieherverhaltens

Anwesenheitspflicht

Die regelmaBige Teilnahme (100%) am Lehrgang ist eine wichtige Voraussetzung, um zur
Prifung zugelassen zu werden und die Ausbildung mit einem Diplom abschlieBen zu

konnen.

Abschluss

Diplomzertifizierung zum/zur Kinderbetreuerin

Nach Absolvierung des theoretischen Lehrganges und dem Praktikumsnachweis von
36 Stunden in einer Kindergartengruppe ist der/die Lehrgangsteilnehmerin berechtigt, in

unserem Institut eine Abschlussprtfung abzulegen.
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Prifung

Um den Lehrgang mit einem Diplom abschlieBen zu kénnen, missen folgende Kriterien

positiv erflllt sein:
* \Verfassen einer Praxismappe

* Absolvierung eines Fachgesprachs zu den Lehrgangsinhalten

Seite 10 von 18



Lehrgang zum/zur Kinderbetreuerin Bildungsforum

Uber uns
Das Bildungsforum, Institut Dr. Rampitsch ist Teil einer der fihrenden Institutsgruppen fir

Aus- und Weiterbildung in Osterreich. Als zertifiziertes Erwachsenenbildungsinstitut

veranstalten wir fundierte, praxisorientierte Lehrgdnge und Seminare.

In Krems veranstalten wir seit Frihjahr 2011 den Lehrgang zum/zur Kinderbetreuerln. Fir
Lehrgadnge und Kurse in anderen Themenbereichen laden wir Sie auch herzlich ein, sich

Uber unser Kursangebot in Wien zu informieren.

An dieser Stelle mdchten wir lhnen gerne die zustédndigen Mitarbeiterlnnen des
Bildungsforums vorstellen, die sich fir den inhaltlichen Aufbau und den organisatorischen
Ablauf des Lehrgangs zur/m Kinderbetreuerln verantwortlich zeichnen.

Institutsleiterln des Bildungsforums Krems

Sandra Meier

Ich kam 1999 nach Absolvierung der Padagogischen Akademie Uber

Umwege und Zufalle zum damaligen Lerninstitut "Studienkreis".

Seit der Ubernahme 2004 durch Dr. Rampitsch leitete ich das IFL-Institut

fur Lernhilfe in Krems.

& Seit September 2011 z&hlen auch die Leitung der Maturaschule, des
- Bildungsforums und des IFS-Instiut fur Studentenkurse zu meinen

spannenden Aufgaben.

Unsere Trainerlnnen

Was hilft die umsichtigste Planung eines Lehrgangs am Papier und eine sehr gut
organisierte Infrastruktur der Lehrgange, wenn es nicht fachlich und methodisch qualifizierte

Trainerlnnen gibt, die diese Inhalte auch vermitteln kénnen?

Deshalb ist das Bildungsforum, Institut Dr. Rampitsch stolz auf ein groBartiges Trainerlnnen-
Team verweisen zu kdnnen. Sowohl in fachlicher als auch in methodischer Hinsicht haben
unsere Trainerlnnen das ndétige Ristzeug an der Hand, um I|hnen die jeweiligen

Lehrgangsinhalte versténdlich vermitteln zu kénnen.
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Unsere Trainerlnnen kommen allesamt aus der Praxis und vermitteln damit nicht nur
theoretische Grundlagen, sondern kénnen auf Grundlage der eigenen Erfahrung immer auch
die notwendigen praxisrelevanten Bezlge herstellen. Somit bekommen Sie schon wéhrend

Ihrer Ausbildung bedeutsame Einblicke in das zukinftige Berufsfeld.

Als Trainerln im Fachbereich P&dagogik kommt es aber auch auf das gewisse
Fingerspitzengeflhl und eine wertschatzende Haltung im Umgang mit Mitmenschen an.
Unsere Trainerlnnen vermitteln lhnen deshalb nicht nur Wissen und geben praktische
Einblicke: Sie leben lhnen, als angehende Kinderbetreuerlnnen, vor, was es heit, achtsam
und wertschatzend miteinander umzugehen. So lernen Sie in unseren Lehrgéngen jene
padagogisch-achtsame Haltung kennen, die Sie dann in der Folge auch an die lhnen

anvertrauten Kinder weitergeben kénnen.

NOTIZEN:

NFORMATION und ANMELDUNG

Bei Fragen zum Vollzeit- oder Online Lehrgang wenden Sie sich bitte an uns:

Bildungsforum - Institut Dr. Rampitsch
RingstraBe 12/2, 3500 Krems
Tel.: 02732/75991

www.bildungsforum.at
krems@bildungsforum.at

Beratungszeiten:

Mo - Do 09:00-16:00
Ferien und schulfreie Tage:
Mo-Do 09:00-12:00

Freitag: telefonische Erreichbarkeit
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Forderungsmaoglichkeiten

FUr Aus- und Weiterbildungen bieten unterschiedliche Institutionen Férderungen an. Wir
haben Ihnen folgenden Uberblick zusammengestellt. Bitte nehmen Sie mit der jeweiligen

Institution Kontakt auf, um abzukléaren, ob eine Férderung fir Sie in Frage kommt.

Gerne stellen wir Ihnen vor Ausbildungsbeginn einen Kostenvoranschlag fir das AMS oder
den WAFF zur Verfugung. Bitte wenden Sie sich an die Kundenberatung des
Bildungsforums: 01/585 40 90 und wien@bildungsforum.at

AMS

Bitte kontaktieren Sie |hre regionale Geschéftsstelle des AMS, um lhre

Finanzierungsmaoglichkeiten zu klaren. Weitere Informationen finden Sie unter www.ams.at

WAFF-Forderungen
Der WAFF bietet verschiedene Férderungsprogramme und -modelle an:

Karenz und Wiedereinstieg: Dieses Programm férdert Menschen, die wéahrend und nach
der Karenz, ihren Ausstieg und raschen Wiedereinstieg sorgféltig planen mdchten.. Nahere
Infos finden Sie unter http://www.waff.at/Karenz und Wiedereinstieg und unter der Nummer
01/217 48-555.

FRECH-Frauen ergreifen Chancen: Dieses Foérderungsprogramm richtet sich an
beschéaftigte M&dchen und Frauen, die beruflich vorankommen médchten. Mit individueller
Beratung zu allen Fragen rund um Beruf und Weiterbildung und der Méglichkeit, finanzielle
Unterstitzung flr geplante Weiterbildungen zu erhalten, sollen Frauen im Berufsleben

gezielt geférdert werden. Nahere Infos erhalten Sie unter der Nummer 01/217 48-555.

Bildungskonto: Fur alle Wiener Arbeitnehmerinnen steht das WAFF Bildungskonto zur
Verfigung. Geférdert werden 50% der Kurskosten, bis zu € 200,- (bei Arbeitssuchenden und

Personen in Karenz bis zu € 300,-).

Weiterbildungs-Tausender: Hier kénnen Wiener Arbeithehmerlnnen von unterschiedlichen
Férdermodellen profitieren: Beschéftigte Wienerlnnen mit maximal Pflichtschulabschluss
werden mit 90 % der Kurs- und Prifungskosten bis zu € 1.000,- geférdert. Ein anderes
Férdermodell richtet sich an alle Wiener Arbeitnehmerlnnen mit geringem Einkommen
(maximal € 1.800 netto pro Monat). Geférdert werden 50% der Kurskosten, bis zu € 2000.-

(Ausnahme: Neue Selbstandige und Personen in Bildungskarenz). Fir die Inanspruchnahme
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dieses Fordermodells ist es wichtig, VOR Kursantritt persénlich beim WAFF einen Antrag zu

stellen.

N&ahere Infos zu allen Férdermodellen erhalten Sie unter der Nummer 01/217 48-555 oder

online auf http://www.waff.at/WeiterbildungsTausender Ubersicht

NO Bildungsférderung

Das Land Niederdsterreich gewahrt Arbeitnehmerinnen mit Hauptwohnsitz in NO eine
Bildungsforderung in der Héhe von derzeit (Stand 2011) 50 % bzw. 80 % der Kurskosten
(bis zu maximal € 2.640,-- innerhalb von 6 Jahren) flr berufsspezifische Weiterbildung, die
zur Arbeitsplatzsicherung dient. Das Bildungsforum wurde von der Donau-Uni Krems
zertifiziert und scheint auf der Liste der anerkannten Bildungstrdger des Landes
Niederdsterreich unter "MERA Bildungsholding GmbH": Donau-Uni CERT. Weitere

Informationen und das Antragsformular fir die NO Bildunsférderung finden Sie

unter: http://www.noe.gv.at/bildungsfoerderung

Bildungssparen

Ein Bauspardarlehen kann nicht nur fir Wohnraumbeschaffung, sondern auch fir Pflege und
Bildung verwendet werden. Dafur sind Darlehen bis 22.000 € ohne hypothekarische

Sicherstellung mdglich. Nahere Infos erhalten Sie bei Ihrer Bank.
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Steuer-Tipps

Unselbststandig Erwerbstéatige:

Sie kdnnen lhre Ausgaben fir Aus- oder Weiterbildungen (Bruttobetrdge der Rechnungen)

als Werbungskosten in der Jahressteuererklarung anfiihren.
Unternehmerinnen:

Betriebsausgabe: Sie kénnen lhre Aus- und Weiterbildungskosten als Betriebsausgabe

steuerlich absetzen.

(AuBerbetrieblicher) Bildungsfreibetrag: Wenn Sie in die Aus- und Weiterbildung lhrer
Mitarbeiterlnnen investieren, kénnen Sie bei Ihrer Jahressteuererklarung zuséatzlich zu den
tatsachlichen Aus- und Weiterbildungskosten einen Bildungsfreibetrag in der Hdhe von

maximal 20% der angefallenen Kosten geltend machen.

Bildungspramie: Sie koénnen fir die Aus- und Weiterbildung lhrer Mitarbeiterlnnen eine

Bildungspramie in der Hohe von 6% der angefallenen Kosten in Anspruch nehmen.

Bitte wenden Sie sich fiir weitere Fragen an das zustédndige Finanzamt. Weitere
Informationen finden Sie unter WWW.bmf.gv.at/steuern

Qualtats Zochen o ce rto =5 CERT
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Bildungsforum - Institut Dr. Rampitsch

Allgemeine Geschéftsbedingungen

Zur leichteren Lesbarkeit der Allgemeinen Geschéftsbedingungen wurde auf gendergerechte Formulierungen (z.B. der/die
Kursteilnehmerln) verzichtet, gemeint sind aber jeweils in gleicher Weise Frauen und Ménner.

1. GULTIGKEIT

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten in der jeweils aktuellen Fassung fiir alle vom ,,Bildungsforum -
Institut Dr. Rampitsch” (eingetragen im Firmenbuch des Handelsgerichtes Wien unter ,MERA Bildungsholding GmbH*“ zu FN
295925i, im folgenden kurz Bildungsforum genannt), abgehaltenen Kurse und werden von dem/der Kursteilnehmer*in durch
Anmeldung zu einem Kurs (bzw. Seminar, Lehrgang) anerkannt. An uns gerichtete Erklarungen, Anzeigen etc. (ausgenommen
Méangelanzeigen) bediirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform.

2. ANMELDUNG

Die Kursanmeldung erfolgt entweder Uber unsere Homepage, postalisch mittels Anmeldeformular oder persénlich in unserem
Institut und ist in jedem Fall verbindlich. Bei Anmeldung Uber die Homepage sind Verbraucher*innen gemas §11 Fern- und
Auswartsgeschaftegesetz (FAGG) berechtigt, von dem mit uns im Wege des Fernabsatzes abgeschlossenen Vertrag unter
Wahrung einer Frist von 14 Kalendertagen ohne Angaben von Griinden zuriickzutreten, sofern nicht eine der Ausnahmen vom
Ruicktrittsrecht geméaB §18 FAGG Anwendung findet oder der Kurs bereits innerhalb dieser 14 Werktage ab Vertragsabschluss
beginnt. Das Bildungsforum behalt sich das Recht vor, die Anmeldung innerhalb von zwei Wochen, spétestens bis Kursbeginn,
ohne Angabe von Griinden abzulehnen. Die Anmeldung gilt ab Zusendung oder Uberreichung der Anmeldebestatigung als
angenommen.

3. BEZAHLUNG

Nach der Anmeldung wird dem/der Kursteilnehmer*in per Post die Rechnung zugesendet. Die Kursgeblihr ist bis zu dem auf
der Rechnung genannten Falligkeitstermin auf das genannte Konto des Bildungsforums oder bar in der Kundenberatung
einzuzahlen.

Ab einer Kursgebiihr von EUR 1.000,- besteht die Mdglichkeit der Ratenzahlung. Macht der/die Kursteilnehmer*in davon
Gebrauch, gilt Folgendes:

« Bei ein- bis zweisemestrigen Lehrgédngen mit Start im Wintersemester ist die Hélfte des Kursbeitrags vor Lehrgangsbeginn
und die zweite Hélfte des Kursbeitrags bis 5. Dezember zu bezahlen.

+ Bei ein- bis zweisemestrigen Lehrgédngen mit Start im Sommersemester ist die Halfte des Kursbeitrags vor Lehrgangsbeginn
und die zweite Hélfte des Kursbeitrags bis 5. Juni zu bezahlen.

» Wenn der Lehrgang bereits vor den genannten Teilzahlungsterminen endet, ist der Kursbeitrag spétestens am Tag vor dem
Lehrgangsende zu entrichten.

+ Bei drei und mehrsemestrigen Lehrgangen ist die Lehrgangsgebiihr semesterweise jeweils vor dem ersten Seminartag des
Lehrgangs im jeweiligen Semester zu bezahlen.

Wird auf der Homepage des Bildungsforums fiir einen bestimmten Kurs eine monatliche Zahlung angeboten und macht der/die
Kursteilnehmer*in davon Gebrauch, gilt Folgendes: Fir eine monatliche Zahlung ist die Erteilung eines Einziehungsauftrages
erforderlich. In diesem Fall verpflichtet sich der/die Kursteilnehmer*in, fur die erforderliche Deckung seines/ihres Kontos zu
sorgen. Kommt er/sie dieser Verpflichtung nicht nach, wird nach der zweiten erfolglosen Einziehung der gesamte noch
aushaftende Kursbeitrag fallig gestellt und ist mittels Uberweisung oder bar in der Kundenberatung ohne weiteren Verzug
einzuzahlen. Etwaige Bankspesen, die aus der erfolglosen Einziehung entstanden sind, werden dem/der Kursteilnehmer*in
weiterverrechnet. Im Falle eines Zahlungsverzuges werden Verzugszinsen von 7% in Rechnung gestellt. Darliber hinaus
verpflichtet sich der/die Kursteilnehmer*in pro Mahnung, die aufgrund verspéteter bzw. nichterfolgter Bezahlung notwendig ist,
Mahnspesen in der Héhe von EUR 10,- zu Gbernehmen.

4. ANDERUNGEN DER ZAHLUNGSMODALITATEN
(z.B. Umstellung auf Ratenzahlung) missen spétestens bis 15.12. fiir das folgende Sommersemester bzw. bis 15.6. fir das
folgende Wintersemester schriftlich bei uns einlangen.

5. KOSTENUBERNAHMEDURCH FORDERSTELLEN

Verflugt der/die Kursteilnehmer*in tber eine Férderzusage von AMS, waff oder anderen Forderstellen, entsteht daraus kein
Vertragsverhéltnis zwischen der Forderstelle und dem Bildungsforum. Die Verpflichtung des/der Kursteilnehmer*in, die
Kursgebihr zu begleichen, bleibt aufrecht, bis die Forderstelle ggf. die ausstandige Kursgebiihr bezahlt hat. Kommt die
Férderung nicht zur Auszahlung (z.B. wegen Nichtteilnahme am Kurs, aus welchem Grund auch immer), bleibt die
Zahlungsverpflichtung des/der Kursteilnehmer*in aufrecht.

6. KURSTEILNAHME

AusschlieBlich eine dem Punkt 2 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen entsprechend erfolgte Anmeldung und
Anmeldebestéatigung berechtigt den/die Kursteilnehmer*in zur Kursteilnahme. Wenn der/die Kursteilnehmer*in zu Kursbeginn
die Kursgebtihr noch nicht bezahlt hat, dem Kurs unentschuldigt fern bleibt und fir das Bildungsforum auch am
nachstfolgenden Werktag nicht erreichbar ist, hat das Bildungsforum das Recht, vom Vertrag zurlickzutreten.

7. MINDESTTEILNEHMERZAHL

Die Abhaltung von Gruppenkursen hangt vom Erreichen der seitens des Bildungsforums festgelegten
Mindestteilnehmer*innenzahl ab. Die Mindestteilnehmer*innenzahl ist sieben Personen, sofern in der Kursbeschreibung auf der
Homepage des Bildungsforums nicht anders genannt. Wird die Mindestteilnehmer*innenzahl nicht erreicht, so behalt sich das
Bildungsforum das Recht vor, den Kurs abzusagen. Es gilt dann sinngem&B Punkt 8 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

8. RUCKERSTATTUNG

Wird der Kurs seitens des Bildungsforums abgesagt, die Anmeldung abgelehnt bzw. findet der Kurs nicht statt, so erhélt
der/die Kursteilnehmer*in in der Hohe des bereits beglichenen Kursbeitrages eine Gutschrift. Die Gutschrift wird nach Wahl
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des/der Kursteilnehmer*in entweder auf die ndchste Kursbuchung angerechnet oder auf schriftlichen Antrag ohne
Verzugszinsen zum 20. des Monats riickerstattet. Alle dariiber hinausgehenden Anspriiche seitens des/der Kursteilnehmer*in
bestehen nur fir Schaden, die vorsétzlich oder grob fahrldssig durch Personen verursacht wurden, fiir die das Bildungsforum
einzustehen hat. Personenschéden sind jeweils davon ausgenommen.

9. STORNIERUNG

Die Stornierung, Umbuchung oder Verschiebung einer gebuchten Aus- und/oder Weiterbildungsveranstaltung seitens des/der
Anmelderin ist bis spatestens zwei Wochen vor Kursbeginn ohne Verrechnung einer Stornogeblihr mdglich. Bei Stornierung
bis eine Woche vor Kursbeginn werden 50% als Stornogebuhr verrechnet. Bei spaterer Stornierung oder Nichtteilnahme, aus
welchem Grunde auch immer, ist der volle Kursbeitrag féllig. Der/Die Anmelder*in hat das Recht, eine/n neue/n Kund*in als
Ersatzteilnehmer*in zu finden und damit die Stornogebulhr abzuwenden. Der/ Die Anmelder*in bleibt jedoch fur die Kurskosten
haftbar. In jedem Fall muss die Stornierung schriftlich entweder per Post, per Telefax oder per E-Mail erfolgen.

Im Kolleg fur Sozialpaddagogik ist die Stornierung, Umbuchung oder Verschiebung einer gebuchten Aus- und/oder
Weiterbildungsveranstaltung seitens des/der Anmelder*in bis spatestens vier Wochen vor Kursbeginn ohne Verrechnung einer
Stornogebiihr méglich. Bei Stornierung bis zwei Wochen vor Kursbeginn wird eine Semestergebihr verrechnet. Bei spaterer
Stornierung oder Nichtteilnahme, aus welchem Grunde auch immer, ist der volle Kursbeitrag flr ein Schuljahr féllig. Der/Die
Anmelder*in hat das Recht, eine/n neue/n Kund*in als Ersatzteilnehmer*in zu finden und damit die Stornogebihr abzuwenden.
Der/Die Anmelder*in bleibt jedoch fiir die Kurskosten haftbar. In jedem Fall muss die Stornierung schriftlich entweder per Post,
per Telefax oder per E-Mail erfolgen.

10. MEHRSEMESTRIGE LEHRGANGE

Die Anmeldung gilt immer fiir den gesamten Kurs inkl. Prifung, auch bei mehrsemestrigen Lehrgédngen. Semesterweise
Anmeldung oder Stornierung ist nicht méglich. Dies inkludiert auch allféllige Kosten eines Aufnahmeverfahrens bzw. eines
Motivationsgesprachs (Lebens- und Sozialberater*in, Mediator*in).

Im Kolleg fur Sozialpddagogik ist eine Kiindigung erstmals nach 12 Monaten mdglich. Bei friherer Kiindigung ist die gesamte
Ausbildungsgebdhr fir 12 Monate fallig. Jedenfalls muss die Kiindigung schriftlich mittels Brief, Telefax oder E-mail erfolgen. In
der Folge kann dann jeweils zum Semesterende gekiindigt werden. Die schriftliche Abmeldung/ Kiindigung muss bis
spatestens 15.12. fiir das folgende Sommersemester bzw. bis 15.6. fir das folgende Wintersemester bei uns einlangen.

11. AUSSCHLUSS AUS DEM KURS

Durch die Anmeldung erkennt der/die Kursteilnehmer*in Folgendes an: Die Teilnahme an sémtlichen Seminaren erfolgt auf
eigene Gefahr und Verantwortung. Sie ist kein Ersatz fiir medizinische Behandlung oder Psychotherapie. Kursteilnehmer*innen
haften fir durch sie schuldhaft verursachte Schéaden selbst. Das Bildungsforum behélt sich das Recht vor, einzelne
Kursteilnehmer*innen von der Veranstaltung auszuschlieBen, wenn diese aufgrund ihres Verhaltens trotz
Unterlassensaufforderung die Sicherheit oder den Lernerfolg der Gruppe gefahrden. In diesem Fall sowie bei frihzeitigem
Ausscheiden aus dem Kurs auf Wunsch des/der Kursteilnehmer*in entsteht kein Anspruch auf Riickerstattung der Kursgebtihr
oder sonstiger Kosten.

12. MITGEBRACHTE GEGENSTANDE
Fir mitgebrachte Gegenstéande wie insbesondere Kleidung, Wertgegenstande, Geld und Kursunterlagen Gbernimmt das
Bildungsforum keine Beaufsichtigung und somit auch keine Haftung.

13. KURSUNTERLAGEN

Die Kursunterlagen stehen im geistigen Eigentum der Trainer*innen des jeweiligen Kurses, Seminars oder Lehrgangs-Moduls.
Jegliche Vervielfaltigung, auch auszugsweise, oder die Weitergabe an Dritte ist nicht gestattet. Das Bildungsforum bzw. die
Lehrgangs-Trainer*innen behalten sich alle diesbeziiglichen Rechte vor.

14. BESTATIGUNGEN

Ein Anspruch auf Ausstellung einer Teilnahmebestétigung besteht, nachdem die Kursgebuhr bezahlt worden und der Kurs
beendet ist, wobei nur jene Unterrichtseinheiten bestatigt werden, zu denen der/die Kursteilnehmer*in auch tatsachlich
anwesend war. Teilnahmebestatigungen fir Kurse zurlickliegender Jahre kdnnen aus organisatorischen Griinden nicht mehr
ausgestellt werden. Sofern eine Prifung vorgesehen ist, besteht ein Anspruch auf Ausstellung eines Zeugnisses oder Diploms,
wenn der/die Kursteilnehmer*in mindestens 80% Anwesenheit, eine erfolgreich abgelegte Prifung und die Erfullung der
sonstigen zu Beginn des Kurses festgelegten Abschlusskriterien (z.B. Abschlussarbeit, Prasentation) vorweisen kann.

15. ANDERUNGEN

Das Bildungsforum behélt sich das Recht vor, Anderungen an den Inhalten des Kurses, der Anzahl der Unterrichtsstunden, der
Kursgebuhr, des Kursortes und der Kurstermine vorzunehmen, wenn sich die rechtlichen Grundlagen, auf welchen diese
Vorgaben beruhen, gesndert haben, oder wenn die Anderungen infolge faktischer Gegebenheiten, wie etwa durch den Ausfall
eines/einer Trainer*in oder der Notwendigkeit den Kursort zu wechseln, erforderlich sind.

16. DATENVERARBEITUNG

Die Bekanntgabe der Daten im Zuge der Anmeldung erfolgt mit dem Einverstandnis des/der Anmelder*in, dass sie vom
Bildungsforum automationsunterstitzt verarbeitet und genutzt werden. Alle persénlichen Daten werden vertraulich behandelt.
Die Kontaktdaten des/der Kursteilnehmer*in werden an die Trainer*innen des Kurses zur ausschlieBlichen Verwendung im
Rahmen der Kursveranstaltung weitergegeben sowie vom Bildungsforum fir Informationszwecke (z.B. Zusendung des
Kursprogramms) genutzt. Dies schliet auch die Zusendung eines E-Mail-Newsletters ein, von dem sich der/die Anmelder*in
aber jederzeit abmelden kann. Die bekannt gegebenen Daten werden nicht an Dritte weitergeben.

17. GEGENFORDERUNGEN

Gegen den Anspruch des Bildungsforums auf Bezahlung der Kursgebiihr und sonstiger Kosten ist die Aufrechnung allfalliger
Gegenforderungen ausgeschlossen, es sei denn sie stehen in einem rechtlichen Zusammenhang mit der Kursteilnahme und
wurden gerichtlich festgestellt bzw. seitens des Bildungsforums anerkannt.
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18. UNGULTIGKEIT EINZELNER BESTIMMUNGEN

Im Falle der Ungiiltigkeit oder der Nichtigkeit einzelner Regelungen der Aligemeinen Geschéftsbedingungen kommt es zum
Wegfall der betreffenden Bestimmungen und lassen die Allgemeinen Geschaftsbedingungen bzw. den Vertrag in allen tbrigen
Punkten unberihrt. Die unwirksamen Bestimmungen werden durch eine Regelung ersetzt, die den wegfallenden Regelungen
sinngemaB so entspricht, wie dies im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen zulassig ist. Es gilt Osterreichisches Recht.
Erfolgt die Kursanmeldung durch ein Unternehmen, dann wird hiermit Wien als Gerichtsstand vereinbart.

19. WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (MERA Bildungsholding GmbH, Schottenfeldgasse 69, 1070 Wien, Tel.
0043 1 585 40 90, E-Mail: wien@bildungsforum.at) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief
oder E-Mail an den Standort der Kursbuchung) iber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Flr diese
Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wéhrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Sie kénnen fir Ihren Widerruf unser Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

20. ABHALTUNG VON KURSEN

Bei Veranstaltungen, die als Préasenzveranstaltungen und/ oder teilweise auch in Verbindung mit E-Learning geplant sind, gilt
Folgendes: Sollte die Abhaltung von Prasenzveranstaltungen aufgrund von besonderen Ereignissen (z.B. Epidemien,
Pandemien, sonstige behdrdliche Einschrédnkungen und andere von der MERA Bildungsholding GmbH nicht beeinflussbaren
Ereignissen) nicht méglich oder nicht tunlich sein (weil z.B. die notwendigen SchutzmaBnahmen nicht eingehalten werden
kénnen), behélt sich die MERA Bildungsholding GmbH das alleinige Recht vor, die Prasenzveranstaltungen zum Teil oder
ausschlieBlich tber Internetkurse (z.B. Webinare) etc im Rahmen des E-Learnings durchzufiihren.

Der/Dem Kursteilnehmer*in stehen in diesem Fall weder ein Ricktrittsrecht noch das Recht zu, den vereinbarten Kursbeitrag zu
kirzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Mera Bildungsholding GmbH an der jeweiligen Einschrankung des Betriebes ein
grobes Verschulden (grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz) trifft.
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